ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
UCZESTNIKA KURSU

nr telefonu

Ja nizej podpisana/ny wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie moich danych osobowych

przez Krakowska Szkole Szycia ZSZYWALNIA 7z siedzibg przy ul. Wieniawskiego 62,

31-436 w Krakowie w celu otrzymywania informacji o kursach i wydarzeniach organizowanych przez
Krakowska Szkole Szycia ZSZYWALNIA.

Informujemy, ze Panstwa zgoda moze zosta¢ cofnigta w dowolnym momencie przez wystanie

wiadomosci e-mail na adres naszej firmy spod adresu, ktérego zgoda dotyczy.

Data, miegjsce i podpis osoby wyrazajacej zgode

Reklamacja

Ponadto informujemy, ze uczestnikowi kursu przystuguje prawo do reklamacji ustugi (kursu) w
przypadku kiedy nie spetnita ona jego oczekiwan.

Procedura reklamacji:

Kazdy uczestnik kurséw ma prawo do reklamacji odbytego kursu. Reklamacj¢ nalezy ztozy¢ do 7
dni od zakonczenia kursu poprzez formularz reklamacyjny na stronie www.zszywalnia.pl. Firma
Pasmanteria Krakowska SPJ ( wlasciciel Szkoty Szycia - "Zszywania" ) zobowigzuje si¢
rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od dnia zgloszenia. Po pozytywnym rozpatrzeniu
reklamacji przez opiekuna merytorycznego i koordynatora organizacyjnego szkolenia w Szkole
Szycia - "Zszywalnia" na podstawie opinii opiekunow i wyktadowcoéw oraz zbadaniu wszystkich
dokumentow, klient ma prawo do odbycia bezptatnie powtoérnego kolejnego kursu, ktérego
dotyczy reklamacja, we wskazanym czasie przez organizatora po akceptacji uczestnika, ktory
reklamowat dany kurs.






